Check-list d’évaluation des logiciels
de gestiond’espaces et d’événements

ETAPE1: ANALYSER

Confirmezle nombre d’utilisateurs potentiels Déterminez votre budget

O EVALUEZ LA SITUATION ACTUELLE

Quel systéme utilisez-vous au quotidien ?

Aquoiressemble I'architecture de votre systéme actuel ?

Comment l'introduction d’une nouvelle solution impacterait votre pile technologique ?

Qu’est-ce que le succes signifie pour vous avec vos systémes ou workflows actuels ?

Quels sont les trois principaux problemes qui vous frustrent avec vos systémes ou workflows actuels ?

Qu’est-ce qui vous manque dans vos systemes actuels qui pourrait vous aider vous et vos équipes ?

Avez-vous utilisé d’autres systemes que vous considérez plus efficaces que votre systéme actuel ?
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ETAPE1: ANALYSER

(O DEFINISSEZ VOS OBJECTIFS

(
Date de mise en service souhaitée ]
.

Augmentation des ventes

Augmentation de 'occupation de votre site

Rationalisation des communications

Réduction du gaspillage papier

Réduction des processus manuels

Amélioration de la collaborationinterdépartementale

Quels sont vos principales motivations pour ce changement et comment s’alignent-elles avec vos priorités commerciales et les
objectifs stratégiques de votre entreprise ?
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ETAPE1: ANALYSER

(O EXIGENCES DE FONCTIONNALITES

/Licences utilisateur hiérarchisées :

N Obligatoire O Souhaitable O
Administrateurs
Licences standard (i.e. utilisateurs Obligatoire O Souhaitable O
principaux)
Licencesenlecture sgqle (i.e. sous-traitants Obligatoire Souhaitable
externes, cadres supérieurs, etc.)
Ventes et CRM:

Obligatoire O Souhaitable O

Campagnes de sensibilisations
HistqriQue desinteractions avec Obligatoire O Souhaitable O
les clients et prospects
Autolm'a.tisaltion Qes campagnes de Obligatoire O Souhaitable O
sensibilisation clients et prospects
Calendrier centralisé des réservations Obligatoire O Souhaitable O
Gestion événementielle Obligatoire O Souhaitable O
Comptabilité et finance Obligatoire O Souhaitable O
Tableaux de bord et rapports Obligatoire O Souhaitable O
Formulaire de demande enligne Obligatoire O Souhaitable O
Réservations en ligne Obligatoire O Souhaitable O
Commande d’événement de banquet Obligatoire O Souhaitable O
(BEO)
Gestion d'inventaire Obiligatoire O Souhaitable O
Gestion derisques Obligatoire O Souhaitable O
Développement durable Obligatoire O Souhaitable O
Inscriptions Obligatoire O Souhaitable O
Plande salle Obligatoire O Souhaitable O
Paiements enligne Obligatoire O Souhaitable O
Portail des événements Obligatoire O Souhaitable O
APl et Integrations Obiligatoire O Souhaitable O




ETAPE 2: EVALUATION

4 )

Déterminez sivous avezbesoind’une Standard P lisabl
solution standard ou personnalisable. andaar ersonnaiisable

Confirmezsile fournisseur de solutions offre des
conseils surles meilleures pratiques 3 adopteren ~ Oui
fonction des normes du secteur.

O

Non O

Démonstration produit réalisée O

- J

O MIGRATION DES DONNEES

4 )

A\{ez—\{ous besoind organiser une oui Non
migration de vos données ?

Quelles données sont disponibles pourla Oui

) ; ) . Non
migration et I'importation ?

Les données de votre solution existante sont- oui

) Non
elles pertinentes/propres ?

Y a-t-ilun coQt supplémentaire pour gérer la migration des données ?

Quels sontlesrdles et responsabilités des deux parties pour réaliser I'importation ?
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ETAPE 2: EVALUATION

(O INTEGRATIONS

4 )

Le fournisseur de solutions propose-t-ilune oui N
interface de programme d’application (API) ul O on O
ouverte ?

Avez-vous besoin d’une intégration :

Pourriez-vous répondre a vos besoins avec une autre solution telle que I'exportation d’un rapport planifiée par email ou par
protocole de transfert de fichiers (FTP) ?

Quelle est lavaleur commerciale de I'intégration (i.e. co(t, gain de temps, amélioration de I'intégrité des données, réduction des
processus manuels, etc.) ?

Quels systémes doivent étre intégrés et disposez-vous de la documentation APl nécessaire de la part du fournisseur ?

Le fournisseur de solutions propose-t-il )
une assistance et une formation pourla Oui O Non O

configuration desintégrations souhaitées ?

Avec quelles applications le fournisseur de solutions s’integre-t-il actuellement ?

Le cas échéant, quels sont les colts associés ala création et a la maintenance des intégrations requises ?
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ETAPE 3: SELECTION

(O EXAMEN DEL’ENTREPRISE

Considérez|’entreprise avec laquelle vous travaillerez en partenariat :

A qui appartient I'entreprise ?

Qui fait partie de leur équipe de direction ?

Quelles sontleurs valeurs fondamentales ?

Depuis combien de temps cette entreprise existe-elle ?

Qui seravotre principal interlocuteur aprés la vente ?

L’entreprise a-t-elle de 'expérience dans la vente de logiciels a d’autres clients de votre secteur ? Sioui, ont-ils des études de
cas, des témoignages ou des références a disposition ?

Connaissez-vous leur feuille de route produit ?

L’entreprise fournit-elle des centres d’hébergement de données dans votre région et est-elle conforme aux réglementations
locales en matiére de gestion des données ?

L’entreprise vous permet-elle d’évoluer avec votre business (i.e. réinvestit-elle dans I'ajout de fonctionnalités ou favorise-t-elle
I'innovation dans I'industrie) ?

- J

N g

3£ momentus”

technologies




ETAPE 3: SELECTION

(O REVUEDU CONTRAT

Licences

¢ Combiendelicences utilisateur sontincluses ?

e  Quelestleprocessus derenouvellement ?

Accord de support et de niveau de service (SLA)
e Ya-t-ildeslimites quant au nombre d’heures quivous
seront proposées par mois ou aux heures auxquelles

le service client est disponible ? Si oui, est-ce suffisant
pour votre organisation ?

e« Proposent-ilsunservice clientenligne ? Oui O Non O

e«  Quelssontleurs délais de réponse cibles ?

. Comment identifient-ils et définissent-ils les
problémes de fonctionnalité ?

¢  Quelssontleshoraires d’ouverture de I'entreprise?

Succeés client

o  Offrent-ilsdes SuccessPlan? Oui O Non O
e  Mettent-ilsenplace des programmes d’intégration
comme des Learning Center ou des bases de Oui O Non O
connaissance ?

Entrainement

¢ Laformationest-elleinclue dansles devis quivous ont
été fournis ? Sinon, combien coltera cette formation
et quel est le calendrier de formation proposé ?

e SlilsproposentunLearning Center, celainclut-ildes
ressources de formation ?

¢  Commentles mises ajour produits sont-elles
communiquées ?
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ETAPE 3: SELECTION

(O REVUEDU CONTRAT

-

Sécurité des données

e Donnéescryptéesentransit al’aide de protocoles
sécurisés (ex:TLS1.2)

e« Donnéeschiffrées
e  Certification SOC Type 2

e« Conformitéalanorme PCIDSS lors du traitement des
paiements

e Localisation et stockage des données

Reprise aprés sinistre

o \érifiezquelefournisseureffectue des sauvegardes
régulieres de vos données pour éviterles temps morts et
laperte de données en cas de complications techniques.

« Conditions générales d’abonnement

e Quelleestladurée ducontrat?

e Quellessontles modalités de paiement ?

¢  Quelleestlaprocédure derésiliation ?

¢  Quellessontleslimites/restrictions d’utilisation ?

Politique de confidentialité

¢ Quelstypesd’informations personnelles collectent-ils ?

¢  Comment utilisent-ils vos informations personnelles
et celles devosclients ?

e Oucesinformations sont-elles stockées ?

¢ Avez-vousundroitd’accés et derectification?

Besoins spéciaux

e  Sivotre pays adesréglementations particulieres,
assurez-vous gue celles-cipuissent étre satisfaites

parle fournisseur.
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https://gomomentus.com/fr/demander-une-demo/

