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La Fondation des Immeubles pour les
Organisations Internationales (FIPOI)

FIPOI Conferencesreinvente lareservation d’espaces avec
Momentus: D'une charge administrative importante et manuelle
aun processus automatise, fluide et accessible 24/7 avec le
module Online Space Booking de Momentus.

ETUDE DE CAS




Un réeseau de centres de
conferences au service des
evenements internationaux
et institutionnels

Situes au coeur de Geneve, a proximite immediate des
Organisations Internationales et de la Place des Nations, les
cing centres de conférences geéres par l'équipe FIPOI
CONFERENCES - le Centre International de Conférences
Geneve (CICG), le Centre de Conferences de Varembe (CCV), le
Centre Administratif de Varembeé (CAV), la Maison Internationale
de I'Environnement (MIE) et l'auditorium du Domaine de la
Pastorale - constituent un réseau d’espaces de reunion et
d’evénements de premierplan.

Ces lieux, concus pour réepondre aux exigences des
evenements professionnels et institutionnels, offrent des
infrastructures modernes et modulables, adaptées aux besoins
varies des organisateurs.

« L’ensemble de ces cing sites permet d’accueillir une large
gamme d’événements, allant des réunions stratégiques en petit
comité aux congres internationaux rassemblant plusieurs
milliers de participants. », explique Karim Ben Othman, Business
Analyst et Chef de Projets auseindela FIPOl depuis 2017.

Organisation:

La Fondation des Immeubles
pour les Organisations
Internationales (FIPOI)

Site internet:

www.fipoi.ch/conferences /
www.cicg.ch

Secteur d’Activité:

Centre de Conférences
et Congres

Nombre de lieux evénements:

5 lieux événements

Le CICG - Centre International de
Conférences de Geneve

Le CCV - Centre de Conférences
de Varembeé

La MIE - Maison Internationale de
I’Environnement

Le CAV - Le Centre Administratif
de Varembeé

L’Auditorium du Domaine de la
Pastorale

Nombre d’espaces:

35 salles de conférence
30 bureaux
4000 m2d’espaces polyvalent

Nombre d’évenements:
Environ 800 événements par an

Nombre d’utilisateurs Momentus:
30



Une offre variee et complementaire pour
tous types d’evenements

Le CICG est la référence incontournable pour I'organisation de congres et séminaires
d’envergure. Il dispose de 19 salles de conference pouvant accueillir de 20 a 300
personnes, ainsi que de deux grandes salles modulables capables de recevoir jusqu’a T
00O participants chacune. L’ensemble du site peut accueillir jusqu’a 3000 participants
simultanément. En complément des espaces de réeunion, ces centres mettent a disposition
des bureaux, des espaces polyvalents totalisant plus de 4 000 m?2, ainsi que des services
de restauration et d’accueil adaptés aux besoins des organisateurs et des participants.

Le CCV, avec ses cing salles de difféerentes configurations, est particulierement prise par
les Organisations Internationales. Le Centre d'Administratif de Varembé (CAV) est un
espace confidentiel et fonctionnel, idéal pour des petites reunions d’entreprise, offrant un
cadre professionnel et discret.

La MIE, dediée aux thématiques environnementales et au développement durable, offre
des espaces adaptes aux organisations travaillant sur ces enjeux mondiaux. L’Auditorium
du Domaine de la Pastorale est un espace de prestige. Il complete cette offre avec un
cadre inspirant, propice aux rencontres et aux discussions strategiques.

Une gestion optimisee grace a
Momentus

Depuis 2004, I'equipe FIPOI CONFERENCES s’appuie sur Momentus
Technologies pour la gestion et l'optimisation de ses opérations
evenementielles. Grace aux solutions proposées par cette plateforme,
les processus ont éte automatisés et fluidifies, améliorant ainsi
'expérience client tout en optimisant I’efficacité des equipes.

L’intégration de Momentus a notamment permis de simplifier la gestion
des réservations, d’accelérer le traitement des demandes et d’offrir aux
organisateurs une interface intuitive et performante pour planifier leurs
evenements en toute serénite et tout temps.

Grace a cette synergie entre une offre variée, des infrastructures
modernes et des outils de gestion innovants, les cing centres de
conférences de la FIPOI jouent un rdle clé dans l'organisation
d’événements nationaux et internationaux a Genéeve, accueillant chague
année plusieurs centaines de manifestations de toutes tailles.



«Avant 'implémentation de ’OSB, nos chefs de projets événements etaient
confrontes a une charge administrative importante, devant gerer manuellement
chaque demande de réservation, ce quilimitait leur disponibilité pour des taches a
plus forte valeur ajoutée. Le processus, base surdes echanges par e-mail ou
teléphone, manquait de fluidité, ce qui pouvait ralentir la prise de décision et
rendre I’expéerience moins optimale pourles clients. »

— Edouard Amalbert, Chef de projets

N

Déefis de gestion des réservations avant
I'implementation de Momentus:
Un processus manuel obsolete

« Avant l'implémentation de I'OSB (Online Space Booking), nos chefs de projets
éevénements eétaient confrontés a une charge administrative importante, devant gerer
manuellement chague demande de reservation, ce qui limitait leur disponibilité pour des
taches a plus forte valeur ajoutée. Le processus, basé sur des échanges par e-mail ou
teléphone, manquait de fluidité, ce qui pouvait ralentir la prise de decision et rendre
'experience moins optimale pour les clients. », expligue Edouard Amalbert. Cette
méethode, bien que fonctionnelle, s’avérait particulierement fastidieuse et chronophage,
mobilisant une partimportante du temps des equipes opéerationnelles, tout en augmentant
lerisque d’erreurs et en compliquant la coordination entre les différents services.

Du coté des clients, cette approche pouvait également impacter leur expérience, en
generant des deélais de reponse plus longs et un manqgue de visibilité en temps réel sur la
disponibilité des espaces et des services. Il devenait alors essentiel pour la FIPOI
d’'adopter une solution moderne et performante afin d'optimiser la gestion des
éevenements et d’améliorerla satisfaction client.



La Solution Momentus:
Optimisation de la gestiondes
reservations avec ’OSB

Depuis 2004, la FIPOI fait confiance a Momentus Technologies pour
optimiserla gestion de ses événements et améliorer I'expérience client. Plus
recemment, 'adoption du module OSB (Online Space Booking) dans
certains de ses centres de conférences a marqué une Vvéritable
transformation dans le processus de réservation des espaces, en intégrant
une automatisation intelligente et une interface conviviale pour les
utilisateurs.

« L'implémentation de I'OSB s’est deéroulée de maniere structurée et
collaborative », dit Karim Ben Othman. Une analyse approfondie des besoins
spéecifiqgues des centres de conférences de la FIPOI a permis d’adapter la
solution aux exigences opérationnelles. Une personnalisation precise du
module ainsi que des sessions de formation dediées ont facilité 'adoption
rapide de 'outil par les équipes internes, assurant également une mise en
service fluide pourles clients. Grace a cette approche, la transition s’est faite
en douceur dans les délais prevus, sans perturbation majeure des opérations
quotidiennes.




Les benefices concrets de
I'OSB pourla FIPOI

Grace al’OSB, la FIPOIl a observeé des améliorations significatives dans plusieurs aspects de son
activite.

Simplicite et autonomie pourles clients

Les clients bénéficient désormais d’une plateforme intuitive leur permettant de verifier en
temps reel les disponibilités, de choisir un espace adapte a leurs besoins, de selectionner
des services complémentaires tels que des equipements techniques et de finaliser leur
réservation en toute autonomie, 24/7 , explique Karim Ben Othman. Cette flexibilité est un
véritable atout pour les clients internationaux ou ceux ayant des contraintes horaires
spécifiques, qui ne dependent plus des horaires d’ouverture de la FIPOI pour organiser leurs
evénements.

Gain de temps pour les equipes

L’automatisation des taches administratives repetitives a considerablement allégée la charge
de travail des chefs de projets. Au lieu de gérer manuellement chague demande, ils peuvent
désormais se concentrer sur des activites a plus forte valeur ajoutée, telles que
'accompagnement personnalise des clients, I'enrichissement des événements et
'optimisation del’expérience globale, souligne Karim Ben Othman.

Ameélioration de I’expérience client

La fluidité du processus de réservation a renforceé la satisfaction des clients, qui bénéficient
deésormais d’une procedure rapide, efficace et sans friction. Karim Ben Othman préecise : «
Les clients apprécient la simplicité et 'autonomie offertes par la plateforme. lls peuvent
reserver des espaces en toute autonomie, a n‘importe quel moment, sans attendre de retour
d’'uninterlocuteur. Cela accélere et fluidifie leur expérience utilisateur. » Cette amélioration a
favorisé une augmentation des reservations spontanées, les clients e€tant plus enclins a
reserverimmeédiatement lorsqu’ils constatent la simplicité et larapidité du service.

Base de données optimisée

La mise en place de 'OSB a également conduit la FIPOl CONFERENCES a réaliser un
nettoyage et une structuration de sa base de données clients. En demandant que chaque
utilisateur dispose d’un profil, 'OSB a permis une gestion plus rigoureuse et precise des
informations clients, réeduisant ainsiles risques d’erreurs et améliorant la qualité des données
disponibles pourles équipes commerciales et opérationnelles.



Une transformation numerique au service
del’excellence et de l'innovation

L'intégration de I'OSB dans I'écosysteme numeérique de la FIPOl a marque une veritable
transformation dans la gestion des réservations et des événements. Grace a l'automatisation des
processus, les clients béenéficient désormais d’'une expérience fluide, rapide et autonome,
accessible a tout moment. De leur c6te, les equipes internes ont considérablement reduit leur
charge administrative, leur permettant de se concentrer sur des taches a plus forte valeur ajoutée,
comme 'accompagnement personnalisé des clients et I'optimisation des evénements. Par
'intermédiaire numerique optimisée, la FIPOI gagne en efficacité et ouvre la voie a de nouvelles
opportunités d’innovation. Dans un environnement ou I’excellence opérationnelle est cle, cette
modernisation permet non seulement de réepondre aux attentes actuelles des clients, mais aussi
d’anticiper leurs besoins futurs en matiere de flexibilité et de service.

Nous contacter



https://infohub.gomomentus.com/speak-to-an-expert-convention-centers

A propos de Momentus
Technologies

Momentus Technologies est un fournisseur mondial de solutions de
pointe en matiere de gestion d’espaces et d’évenements qui
donnent aux organisations les moyens de créer des moments
extraordinaires. Avec plus de 60 00O utilisateurs dans plus de 50
pays, Momentus repond aux besoins des centres de congres et
d’exposition, des stades et arénas, des etablissements
d’enseignement supérieur, des grandes entreprises et des centres
artistiques et culturels. Sa plateforme intuitive et puissante, ses
solutions intelligentes axées sur les donnees et son expertise
incomparable offrent aux clients une visibilité complete des
opérations evenementielles passeées, presentes et futures afin
d'optimiser la productivité et datteindre les objectifs
commerciaux. Fondée en 1985, Momentus a son siege social aux
Etats-Unis. Les employés du groupe travaillent dans le monde
entierdansles bureauxMomentus ou adistance.

Pourensavoirplus, visitezle site gomomentus.com.
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