3 momentus’

technologies

Gestion des

expositions
rationalisee

Comment Expo Centre Sharjah
optimise ses opéerations avec

da8)Lidl g s sl j4y o
EXPO CENTRE SHARJAH

Entreprise:
: Expo Centre Sharjah
Le client P J
Secteur:
L’Expo Centre Sharjah, I'un des plus anciens centres Centres de congrés

d’exposition du Moyen-Orient, est un pionnier du secteur
del’événementiel dans larégion depuis plus de 50 ans. En
tant qu’hote de grands salons B2B et B2C, le centre joue
unroble essentiel dans la promotion des échanges et du
commerce dans les Emirats arabes unis. Des événements

Siteinternet:
expo-centre.ae

tels que SteelFab, I'International Jewelry Show et la Sharjah Lieux: .

International Book Fair font partie des nombreuses Sharjah, Emirats arabes unis
expositions de renom organisées chaque année. Au-dela

de saréputation bien établie, 'Expo Centre Sharjah est 3 Nombre d'espaces événementiels .
la fois organisateur et propriétaire de lieux, gérant un large 6

éventail d’événements quivont des foires commerciales aux

conférences. Nombre d’événements paran:
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Le défi

Entant que lieu d’exposition majeur, avec un héritage quiremonte a cing décennies, I'Expo Centre Sharjah
asufaire face ala complexité croissante du secteur de I'événementiel. Parmiles défis qu’ila dlrelever,
citons:

e Lagestiondedivers événements: Organiser des expositions de grande envergure telles que
SteelFab et Jewelry Show nécessitait un systéme capable de gérerles besoins complexes des
exposants et lalogistique opérationnelle.

e Lesinformations cloisonnées : L'équipe s’appuyait auparavant sur des processus manuels et des
systemes fragmentés, ce qui entrainait un manque d’efficacité dans la gestion des données entre les
services des ventes, des finances et des opérations.

e Lacoordination des exposants : Le nombre croissant d’exposants dans leurs nombreux salons
professionnels signifiait que la gestion des communications avec les exposants, des contrats et des
commandes de services prenait beaucoup de temps et était source d’erreurs.

e Lebesoind’automatisation : La dépendance aun suivimanuel et a des relances individuelles pour
les besoins des exposants, ladocumentation et les paiements a augmenté la charge de travail, en
particulier pour’équipe des opérations.

« Avant Momentus, la gestion des communications et des commandes des exposants était une tache
considérable. Nous devions suivre manuellement chaque exposant, ce qui entrainait des retards et
multipliait les efforts. »
— Faisal P.K., Responsable informatique, Expo Centre Sharjah
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La solution

Pourrelever ces défis, I'Expo Centre Sharjah a mis en place Momentus comme plateforme compléte
de gestion d’événements, pour rationaliser les opérations dans tous les départements, automatiser les
processus et améliorerla coordination entre les équipes.

Principales fonctionnalités utilisées :

e L’intégration du portail des exposants : L’Expo Centre Sharjah a mis en place le portail exposants de
Momentus pour centraliser la gestion des exposants. Les exposants regoivent désormais des emails
de bienvenue automatisés, accedent a leur portail dédié pourles commandes de services et gerent
les documents et les paiements en ligne, réduisant ainsila nécessité d’un suivimanuel.

« Le portail des exposants a changé la donne pour nous. Nous n’avons plus a gérer manuellement les
besoins de chaque exposant. Tout est suivi et automatisé, ce qui nous permet de gagner
beaucoup de temps. »

— Faisal P.K., Responsable informatique, Expo Centre Sharjah

e Lagestiondestaches et desbonsde travail : L’'équipe des opérations utilise le systeme Momentus
Work Order pour gérer les services aux exposants, de I'installation électrique aux demandes de
mobilier. Chaque département recoit des bons de travail automatisés basés surles demandes de
service de l'exposant, ce quiaméliore la coordination entre les équipes.

e Lestableauxde bord personnalisés : La possibilité de créer des tableaux de bord personnalisables
offre une visibilité en temps réel surles événements a venir et les commandes de services des
exposants, ce qui permet aux responsables et a la direction de suivre efficacement la progression.

e Lesrapportsavancés etles données entemps réel: Les outils de reporting de Momentus
permettent a la direction de suivre I'évolution des salons, de visualiser ’engagement des exposants
et de genérer des rapports en temps réel. Cela offre des informations précieuses pourla prise de
décision, en particulier pendant les premiers mois cruciaux de la planification. Le systeme permet a
la direction de suivre I'évolution de I'événement et d’effectuerles ajustements nécessaires en temps
voulu.

« Le systéme nous donne une visibilité en temps
réel, ce quipermet a notre direction de prendre
des décisions plus rapides et mieux informées

pendant les phases de planification critiques. »

— Faisal P.K., Responsable informatique,
Expo Centre Sharjah



Les résultats

En choisissant Momentus, 'Expo Centre Sharjah a considérablement « Le portail des exposants a con-
amélioré ses processus de gestion des événements et des exposants: sidérablement amélioré la fagcon
dont nous interagissons avec les
e L’optimisationdelagestiondutemps: L'automatisation exposants. Tout esthomogéne, de
del'accueil des exposants, de la gestion destaches et des I'accueil au partage de documents
rapports réduit la charge de travail des équipes opérationnelles enpassant parle traitement des
et commerciales, libérant ainsi du temps pour une meilleure paiements. Il nous a permis un gain
planification stratégique. de temps considérable en termes de
travail manuel. »
e L’amélioration de lacommunication et de la collaboration: La — FaisalP.K.,

centralisation des informations facilite la collaboration entre Responsable informatique,
les équipes des ventes, des finances et des opérations, ce qui Expo Centre Sharjah
réduit les communications effectuées manuellement et accroit
I'efficacité globale.

e L’amélioration de I’expérience des exposants : Les fonctionnalités rationalisées de I'accueil et du portail
créent une expérience plus fluide et plus efficace pourles exposants, ce qui se traduit par une meilleure
communication et une meilleure prestation de services.

e L’amélioration de I’efficacité : La possibilité de générer

« Momentus nous a permis de centraliser des bons de travail et de suivre les services aux exposants
et de rationaliser nos processus, de la entempsréel permet al’équipe chargée des opérations
gestion des exposants au suivi des taches de travailler plus efficacement, en veillant a ce que tous
opérationnelles. Cela a euunimpact les besoins des exposants soient satisfaits dans les délais
significatif sur notre efficacité et notre impartis.
capacité a gérer des événements de
grande envergure.” » e Lesuccésalongterme etl’évolutivité : Larelationentre
I'Expo Centre Sharjah et Momentus s’est développée au
— Faisal P.K., fildes ans, permettant au centre deresteralapointe dela
Responsable informatique, technologie en matiere de gestion d’événements. Lamise a
Expo Centre Sharjah jour continue des systemes et’'amélioration des processus

ont permis au centre d’étendre ses opérations et de gérer
des événements de plus en plus complexes.

Prét arévolutionner votre processus de gestion des expositions ?
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https://gomomentus.com/fr/request-demo

