< “momentus’

technologies

Vorfallmanagement:
Informationen, die Sie

benotigen, um lhr Venue am
Veranstaltungstag sicher zu halten

Ein konsequentes Vorfallmanagements an lhrem
Venue und beilhren Eventsistin der heutigen Welt
von entscheidender Bedeutung. IhrUnternehmenund
Ihr Personal missen vorbereitet sein, wenn sich ein
schwerwiegender Vorfall an lhrem Veranstaltungsort
ereignet. Kontrollrdume und die Reaktion auf Vorfalle
werden immer sehr kritisch hinterfragt. Deshalb ist

es wichtig, im Moment gelassen und instinktiv zu
reagieren, aberlhre Teams sollten sich auf eine frihere

Planung verlassen kénnen.

Lassen Sie uns untersuchen, was Sie wissen missen,
um ein effektives und effizientes Vorfallmanagement

mit Uberblick tiber Ihr Venue und Event sicherzustellen.



Sechswichtige Dinge, die Sie bendtigen, um |hr
Venue am Veranstaltungstag sicherzu halten

1. Mapping
Durch Uberlagerung Ihres Kontrollraumbetriebs mit einer Kartenanwendung wie Google Maps erhalten Sie
einen groBartigen Uberblick iber den Status Ihres Venues. Durch die Anzeige |hrer Vorfélle auf einer Karte

kénnen Sie auch nachvollziehen in welchen Bereichen es haufiger zu Vorfallen kommt, Trends erkennenund
in Echtzeit darauf reagieren.

Wenn |hre Karte Uber die Funktion ,what3words® verfligt, umso besser. What3words hat die ganze Weltin
eine Reihe von 3m x 3m grofen Quadraten unterteilt. Dies ermdglicht es Ihnen genau zu bestimmen, wo sich
einVorfall ereignet hat - und so schnell wie méglich vor Ort zu sein, wenn die Zeit drangt.

2. Ein Ereignisprotokoll

Esistauch wichtig, Ereignisse zu protokollieren, die keine Vorfélle sind. Das Protokollieren erwarteter
Ereignisse - wie etwa das Offnen der Tore fir die Offentlichkeit, der Beginn eines Spiels usw. - gibt lhnen
eine zeitgestempelte Aufzeichnung aller Ereignisse an Ihrem Veranstaltungstag. Dies konnte spater fur die
Analyse des Timings von entscheidender Bedeutung sein, damit Sie Zeitplane abandern kédnnen. Darliber
hinaus ist ein Ereignisprotokoll ein Beweis dafir, was an einem Veranstaltungstag passiertist, falls Sie es
bendtigen.

3. Ein externer Kommunikationsplan

Wenn verschiedene Teams von einem Vorfall oder Notfall iberrascht werden, ist die Kommunikation
auBerst wichtig. Sieistimmervon entscheidender Bedeutung, um Abteilungen, Auftragnehmerund
andere Stakeholder Uber alle Informationen, die sie bendtigen, auf dem Laufenden zu halten. Wie werden
Informationen mit diesen Gruppen geteilt und wie sieht der Plan B aus, falls Ihre Kommunikationsmethoden
versagen sollten? Je mehr Sie planen und konsequent mit ihnen teilen kénnen, desto einfacher wird der
Informationsfluss sein.

4. Dashboards

Esistimmerwichtig, Uber die richtigen Informationen zu verfiigen, aber das Schwierige daranist,
sicherzustellen, dass Sie diese Informationen zum richtigen Zeitpunkt schnell zur Verfigung stehen. Zu den
wichtigsten Informationen, auf die Sie immer Zugriff haben missen, gehéren:

o Neuerstellte Vorfalle
o Offene Vorfalle
o Kirzliche Anderungen anVorfallen, einschliefflich Kommentaren

e Schwerwiegendste Vorfélle



5. Berichte

Firein Venue, das mehrere Events pro Jahr durchflhrt,
sind Berichte ein maf3gebliches Mittel,um am Ende
jedes Veranstaltungstages Bilanz zu ziehen und den
Status vordem nachsten Event zu bewerten. Daher
mussen die Informationen klar und pradgnant sein, weil
Sie weder die Zeit noch die Energie haben werden, viele
Informationen zu verarbeiten. Verwenden Sie einen
Bericht, um am Ende jedes Tages eine Statusaktualisierung
flrlhren Kommando- und Kontrollraum bereitzustellen
- insbesondere mit Schwerpunkt auf den
schwerwiegendsten abgeschlossenen Vorfallen an
diesem Tag und allen Vorféllen, die noch aktuell sind.

6. DierichtigenInformationen

Sie solltenimmer Berechtigungen und Vertraulichkeit
berlcksichtigen, insbesondere im Vorfallmanagement;
bestimmte Vorfélle kdnnten dem Ruf Ihres Venues oder
Events schaden, wenn sie 6ffentlich bekannt werden.
Nicht jeder sollte oder muss alle Informationen kennen.
Schlechte Kontrolle tGber Ihren Informationsfluss flhrt
zu Problemen, wie etwa, dass die falschen Leute etwas
wissen, das vertraulich sein sollte oder wichtige Vorfalle
und Details in einem mehrweniger nutzlicher Informationen
verloren gehen - beides auf unterschiedliche Weise
potenziell sehr kostspielig.



So schaffen Sie eine solide Grundlage flr das
Vorfallmanagement

Grundliche Vorbereitung, konsequente Reaktion auf Vorféalle und Verantwortung nach der Veranstaltung
werden die Sicherheit Ihres Events oder Venues vorantreiben, wenn das Unerwartete unweigerlich eintritt.
Diese Informationen, die Sie bendtigen, um Ihr Venue am Veranstaltungstag sicher zu halten, lassen sich
mit einer Eventkontrollraum-Software fir das Vorfallmanagement viel einfacher verwalten.

WeTrack unterstltzt exklusiv diese Best Practices fir das Vorfallmanagement und ist jetzt Teil von

Momentus, einem globalen Anbieter branchenfiihrender Venue- und Eventmanagement-L&sungen.
Erfahren Sie mehr Gberunsere Vorfallmanagement-Software fir Venues und Events.
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